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KPM-QS fiir Halle-Schadensfille

Sehr geehrte Damen und Herren,

diese Nachricht erhalten Sie als berechtigter Nutzer fiir das System ,QTS-online” der AUDI
AG. Uber QTS-online wird aktuell der 8D-Report-Prozess fiir 0-km-Beanstandungen der
Marke AUDI abgewickelt.

Zum 01.05.2019 stellt die AUDI AG die Bearbeitung von Halle-Schadensfillen auf die
ONE.Konzern Business Plattform (ONE.KBP) www.vwgroupsupply.com um. Die
Beanstandungen sind dann fiir berechtigte Anwender tber die Applikation KPM-QS (Halle)
auf der ONE.KBP erreichbar.

Damit Sie weiterhin Ihrer Verpflichtung zur elektronischen Ubermittlung von 8D-Reports bei
Schadensfallen nachkommen kdnnen, ist es erforderlich, dass Sie sich rechtzeitig fir KPM-
QS (Halle) berechtigen lassen.

Schritte zur Berechtigung:

1. TIhr zustandiger Company Administrator wird automatisch durch den ONE.KBP
Support fur die Anwendung KPM-QS (Halle) berechtigt.
Er wird dazu automatisch per E-Mail vom System benachrichtigt und ist dafiir
zustandig, Ihnen die notwendige Benutzerrolle ,KPMWebHalle“ zuzuweisen.

2. Die bisherigen QTS-online Anwender werden ausschlieflich durch den Company
Administrator fir KPM-QS (Halle) freigeschaltet.
Sollte Thr Administrator keine Moglichkeit haben Ihnen die notwendige Rolle
zuzuweisen, ist es notwendig, dass dieser den Support personlich kontaktiert.

Bitte stellen Sie sicher, dass Sie spitestens ab dem 01.05.2019 auf KPM-QS (Halle)
zugreifen kénnen.
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Wichtige Hinweise:

Die Berechtigungsvergabe fiir KPM-QS (Rolle: KPMWebHalle) an einzelne UserIDs
erfolgt ausschlieBlich durch den zustandigen Company Administrator und nicht
durch interne Stellen der Volkswagen Aktiengesellschaft oder den ONE.KBP
Support.

Nach der Rollenzuweisung der einzelnen UserID durch den Company Administrator
kann es mitunter bis zu 4 Werktage dauern, bis der Anwender aktiv auf KPM-QS
zugreifen kann.

Die Berechtigungen werden auf DUNS-Nummernebene vergeben. Das heift, Sie
benétigen fiir jede einzelne DUNS-Nummer, fiir die Sie 8D-Reports erstellen, eine
eigene Berechtigung.

Wenn Sie bereits eine Berechtigung zur Bearbeitung von 0-km-Beanstandungen fiir
Volkswagen Standorte in KPM-QS haben, benotigen Sie keine weitere oder erneute
Berechtigung.

KPM-QS kann ohne Unterzeichnung einer Geheimhaltungsvereinbarung genutzt
werden. Fir die Nutzung der ONE.KBP reicht es aus, dass der zustandige Company
Administrator nach Abschluss der Registrierung einer DUNS-Nummer die B2B-
Nutzungsvereinbarung bestatigt und an das Supplier Integration Team postalisch
verschickt.

Ein Benutzerhandbuch fiir KPM-QS in deutscher und englischer Sprache kénnen Sie
direkt tiber die Hilfefunktion innerhalb der Applikation aufrufen.

Vor dem 01.05.2019 durch AUDI beauftragte bzw. von Ihnen begonnene 8D-
Reports fiir Halle-Schadensfille sind in QTS-online zu bearbeiten und wie gewohnt
abzuschlieBen.

Die Recherche nach alten Schadensfalldaten bleibt bis 30.06.2019 auf QTS-online
verfigbar. Bei Bedarf fihren Sie bitte bis dahin eine Sicherung Ihrer Daten durch
(Priifberichte, 8D-Berichte). Eine Recherche innerhalb KPM-QS iiber abgeschlossene
QTS-online Beanstandungen ist nicht maglich.

Bitte wenden Sie sich bei technischen Fragen oder Problemen ausschlieBlich an das Supplier

Integration Team der Volkswagen Aktiengesellschaft.

Support Europe

Montag bis Freitag von 8:00 bis 18:00 Uhr
+49 5361 -9 -33099
b2bteam@vwgroupsupply.com

Herzlichen Dank im Voraus fiir Ihre Mitwirkung!
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