
Quick Start Guide

Audi
Plug & Charge



Abschluss eines 
e-tron Charging 	
Service Vertrags

1)

4)

5)

6)

	• Klicken Sie auf Plug & Charge frei-
schalten

	• Wählen Sie ggf. Ihren bereits ab-
geschlossenen Ladevertrag aus

	• Nach erfolgreicher Freischaltung 
muss Plug & Charge nun noch in 
Ihrem Fahrzeug aktiviert werden. 
Mehr dazu erfahren Sie unter 	
Schritt 3. Aktivierung

Einleitung 1. Vertragsabschluss 2. Freischaltung

Voraussetzungen

Um die Funktion Plug & Charge ein-
zurichten benötigen Sie als Haupt-
nutzer Ihres Fahrzeugs lediglich:

1)

Ihr Smartphone mit der myAudi App 
(inkl. Account)

2)

Ihren Audi e-tron¹

Die wichtigsten 
Schritte im Überblick

1)

Abonnieren Sie den  e-tron Charging 
Service²

2)

Schalten Sie Plug & Charge in der 
myAudi App frei

3)

Aktivieren Sie Plug & Charge 	
in Ihrem Audi e-tron¹

	• Öffnen Sie die myAudi App 

	• Wählen Sie Ihren Audi e-tron¹ aus

	• Scrollen Sie ganz nach unten

	• Klicken Sie auf e-tron Charging 
Service²

2)

	• Öffnen Sie die myAudi App 

	• Wählen Sie Ihren Audi e-tron¹ aus

	• Scrollen Sie ganz nach unten

	• Klicken Sie auf Einrichtungshilfe 
öffnen

2)

	• Scrollen Sie nach unten

	• Klicken Sie auf  Zum e-tron 	
Charging Service²

3)

Freischaltung von 
„Plug & Charge“ 

1)

	• Klicken Sie auf FIN kopieren und 
weiter

4)

	• Loggen Sie sich mit Ihren myAudi-
Anmeldedaten ein

	• Abonnieren Sie den e-tron 	
Charging Service²

3)

Plug & Charge

Plug & Charge

Plug & Charge

Plug & Charge

Plug & Charge ermöglicht Ihnen

Plug & Charge ermöglicht Ihnen

Plug & Charge freischalten

Mehr Informationen über Zugang und Netz-
werk des e-tron Charging Service finden Sie 
auf der letzten Seite dieser Anleitung.

Eine Übersicht aller aktuell Plug & Charge-
fähigen e-tron Modelle finden Sie auf der 
letzten Seite dieser Anleitung.
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3. Aktivierung

Voraussetzungen

Um Plug & Charge in Ihrem Audi     
e-tron¹ zu aktivieren benötigen Sie 
lediglich:

Das MMI in Ihrem Audi e-tron¹

Step by Step

1)

Wählen Sie im Hauptmenü des MMI 
den Bereich Fahrzeug aus

2)

Klicken Sie auf Laden und Effizienz

3)

Wählen Sie Laden

4)

Klicken Sie auf das         Symbol 	
rechts oben

5)

Aktivieren Sie Plug & Charge

6)

Der Status von Plug and Charge in 
Ihrer myAudi-App wird nun als Aktiv 
angezeigt

Zugang und Netzwerk: 
Die Anzahl der zugänglichen Ladepunkte wird kontinuierlich weiterentwickelt. Der e-tron Charging Service ist nur für elektrifizierte Modelle der Marke Audi 
nutzbar (Voraussetzung ist eine Fahrzeugidentifikationsnummer). Europaweiter Zugang: Der e-tron Charging Service steht in 26 europäischen Ländern zur 
Verfügung, ein Angebot für weitere Länder ist in Planung. Die Anzahl der angebotenen Ladepunkte wird kontinuierlich weiterentwickelt, ist aber länder-
spezifisch und abhängig vom Ausbaugrad der zur Verfügung stehenden Infrastruktur. Es besteht kein Anspruch darauf an jedem Ladepunkt in einem Land 
Zugang zu erhalten. Die AUDI AG übernimmt keine Gewährleistung für den Betrieb, die Verfügbarkeit, die Ladeleistung und sonstige Eigenschaften der 
Ladeinfrastruktur. Die Standortinformation über die Anzahl der Ladepunkte wird regelmäßig aktualisiert, ein Anspruch auf Vollständigkeit besteht nicht. 
Die e-tron Charging Service-Kundenkarte kann erst 24 Stunden nach Kartenaktivierung im Netzwerk verwendet werden. Innerhalb der ersten 24 Stunden 
kann die Karte ggf. mit lokalen Einschränkungen verwendet werden. Die Authentifizierung mittels myAudi App (QR-Code auf dem Ladepunkt) erfordert 
eine aktive Funk- und Internetverbindung. Diese Authentifizierungsmethode steht nicht an allen Ladepunkten zur Verfügung. Preise innerhalb einzelner 
europäischer Länder sind vereinheitlicht, können aber vom Preis in Deutschland abweichen. Aktuelle Tarif- und Vertragsinformationen für Ihr Land erhalten 
Sie unter www.e-tron.charging-service.audi.
Der Audi e-tron Charging Service ist ein Angebot der Digital Charging Solutions GmbH (Mies-van-der-Rohe-Straße 6, 80807 München, Deutschland).
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1 Aktuelle Plug & Charge-fähige Modelle:
Audi e-tron und Audi e-tron Sportback mit Produktionsdatum ab Kalenderwoche 48/2021.


